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Ɋाʊ ʩवहार कोड 

१. Ůˑावना 

įरझʬŊ बँकेने २८ सɐŐबर २००६ रोजी सवŊ एनबीएफसीनंा कजŊ देताना ˢीकारǻासाठी Ɋाʊ ʩवहार कोड 
(एफपीसी) वर मागŊदशŊक तȇे जारी केली. मागŊदशŊक तȇांनी कजाŊǉा अटी आिण अटीवंर योƶ मािहती 
Ůदान करǻाǉा सामाɊ तȇांचे तसेच गैर-बलाǽारी वसुल पȠती ˢीकारǻाचे िनदőश िदले. या 
मागŊदशŊक तȇांमȯे एनबीएफसी-एमएफआयची नवीन ŵेणी आिण सोɊाǉा दािगɊांवर कजŊ देǻामȯे 
झालेʞा जलद वाढीǉा अनुषंगाने सुधारणा करǻात आʞा. सुधाįरत पįरपũक २६ माचŊ २०१२ रोजी जारी 
केले. 

२. एनबीएफसीसाठी Ɋाʊ ʩवहार कोडावरील मागŊदशŊक तȇे 

(i) कजाōसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 

(a) कजŊदाराला सवŊ संवाद ȑाǉा ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराने समजलेʞा भाषेत असावे. 

(b) कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे आवʴक मािहती समािवʼ केली पािहजे, जी कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करते, 
जेणेकŝन इतर एनबीएफसीनंी िदलेʞा अटी आिण अटीशंी साथŊक तुलना केली जाऊ शकेल आिण 
कजŊदाराने सूǒ िनणŊय घेऊ शकेल. कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे अजाŊसोबत सादर करावयाǉा दˑऐवजांची मािहती 
िदली जाऊ शकते. 

(c) कंपनीने सवŊ कजŊ अजाōची s ीकृती Ůाɑ झाʞाबȞलची पुʼी Ůदान करावी. पुʼीमȯे कजŊ अजाōची ŮिŢया 
करǻात येणारा वेळ देखील समािवʼ करावा. 

(ii) कजŊ मूʞांकन आिण अटी/अटी 

कंपनीने कजŊदाराला ȑाǉा ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराने समजलेʞा भाषेत कजŊ मंजुरी पũाȪारे िकंवा 
अɊ मागाŊने मंजूर कजाŊची रſम तसेच अटी आिण अटीमंȯे वािषŊक ʩाज दर आिण ȑाचे अनुŮयोग पȠत 
याबȞल मािहती Ȩावी आिण कजŊदाराǉा रेकॉडŊवर या अटी व अटीचंी ˢीकृती ठेवावी. कजŊ करारात 
उशीराने परतफेडीसाठी दंडाȏक ʩाज चाजŊ यांचा समावेश असावा. 

कंपनीने कजŊ मंजुरीǉा वेळी कजŊ कराराची एक Ůत आिण कजŊ करारात उद्धृत केलेʞा सवŊ उपसंपȆांची 
एक Ůित सवŊ कजŊदारांना Ȩावी. 

(iii) कजŊ िवतरणासह अटी आिण अटीमंȯे बदल 
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(a) कंपनीने कजŊदाराला अटी आिण अटीमंȯे कोणताही बदल ʉणजेच िवतरण वेळापũक, ʩाज दर, सेवा 
शुʋ, पूवŊपरतफेड शुʋ इȑादीचंी मािहती ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराने समजलेʞा भाषेत देणे 
आवʴक आहे. 

ʩाज दर आिण शुʋांमȯे बदल फƅ भिवˈकाळात लागू असावा आिण कजŊ करारात या संदभाŊतील 
आवʴक तरतुदीचंा समावेश असावा. 

(b) कजŊ करारानुसार अदा िकंवा कायŊ करǻास पुɎा कॉल/गती याबाबत िनणŊय घेतला जातो. 

(c) कंपनीने सवŊ सुरƗा कजाŊǉा सवŊ देयकांǉा पुनभŊरणावर िकंवा बाकीǉा कजाŊǉा रſमेǉा वाˑवात 
यथाशीť मुƅ कराʩात, ȑाचबरोबर कोणȑाही इतर दाʩांसाठी कंपनीकडे असलेला वैध अिधकार िकंवा 
िलअन देखील राखला पािहजे. जर असे कोणतेही अिधकार वापरले जाणार असतील, तर कजŊदाराला तेʬा 
संपूणŊ तपशीलांसह नोिटस देǻात येईल की उवŊįरत दावे आिण कंपनीǉा संबंिधत दाʩांनुसार कजŊदारास 
सुरƗा राखून ठेवǻाची अटी काय आहेत. 

(iv) सामाɊ 

(a) कंपनीने कजŊदाराǉा ʩवहारात हˑƗेप टाळावा, बा˨ अटीमंȯे िदलेʞा असǻाʩितįरƅ (जर 
कजŊदाराने आधी सांिगतलेली मािहती लपवली असेल तर). 

(b) कजŊदाराकडून कजŊदाराǉा खाȑाǉा हˑांतरणासाठी मागणी Ůाɑ झाʞास, कंपनीǉा सहमतीची 
िकंवा अɊथा ʉणजेच असहमतीची मािहती २१ िदवसांǉा आत िदली जाईल. असे हˑांतरण पारदशŊक 
कराराǉा अटीनुंसार आिण कायȨानुसार असावे. 

(c) कजाŊची वसूली करताना, कंपनी अनावʴक ũास देणार्या पȠतीनंा धſा देणार नाही ʉणजेच 
कजŊदारांना अनिधकृत तासांत वारंवार ũास देणे, कजŊ वसूल करǻासाठी ताकदीचा वापर करणे इȑादी. 
कंपनीने Ťाहकांना योƶ पȠतीने हाताळǻासाठी कमŊचा̴यांना योƶ ŮिशƗण िदले पािहजे. 

(d) Ťाहकांǉा संरƗणाǉा उपाययोजनांमȯे आिण बँका आिण कंपनीǉा िविवध कजŊदारांǉा कजाŊची 
पूवŊपरतफेड करǻाǉा बाबतीत एकसारखेपणा आणǻासाठी, कंपनीने ʩƅी कजŊदारांना मंजूर केलेʞा 
सवŊ तरंगणा̴या कजाōवर फोरे Ƒोजर शुʋ/पूवŊपरतफेड दंड आकारǻाची मािहती असली पािहजे. 

(v) संचालक मंडळाची जबाबदारी 

I. कंपनीǉा संचालक मंडळाने सं˕ेमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा ˕ािपत केली पािहजे. अशी यंũणा 
सुिनिʮत करेल की कजŊ सं˕ेǉा कायŊरत कमŊचा̴यांǉा िनणŊयांमुळे उȥवलेʞा सवŊ वादांचे िनवारण पुढील 
उǄ ˑरावर केले जाईल. संचालक मंडळाने Ɋाʊ ʩवहार कोडाचे पालन आिण तŢार िनवारण यंũणेचे 
कायŊकाळात अनेक ˑरांवर पुनरावलोकन करǻाची ʩव˕ा केली पािहजे. अशा पुनरावलोकनांचा एक 
एकिũत अहवाल संचालक मंडळाने िनयिमत अंतराने मागवला जाऊ शकतो. 
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(vi) तŢार िनवारण अिधकारी 

कायाŊȏक ˑरावर, कंपनीने आपʞा वेबसाइट/शाखांमȯे/ʩापार केलेʞा िठकाणी Ťाहकांǉा िहतासाठी 
खालील मािहती Ůमुखपणे ŮदिशŊत केली आहे: 

• तŢार िनवारणासाठी Ťाहकांनी संपकŊ  साधावा लागणारा तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव व संपकŊ  मािहती 
(टेिलफोन/मोबाइल नंबर व ई-मेल पȅा). 

• जर तŢार/वाद एक मिहɊांǉा आत िनवारण केला जात नसेल, तर Ťाहक DNBS ǉा RBI ǉा Ůादेिशक 
कायाŊलयाǉा अिधकारी-इन-चाजŊकडे अपील कŝ शकतो (संपूणŊ संपकŊ  मािहती), Ǜाǉा अिधकार Ɨेũात 
कंपनीचे नोदंणीकृत कायाŊलय (एनबीएफसी) आहे. संबंिधत अिधका̴याǉा संपकŊ  मािहती शाखेǉा िठकाणी 
उपलɩ असेल. 

(a) कंपनीचा तŢार िनवारण अिधकारी Ɋाʊ ʩवहार कोडांतगŊत तŢारीǉंा िनवारणासाठी जनतेकडून 
संपकŊ  साधला जाऊ शकतो, ȑाचा पȅा खालीलŮमाणे आहे: 

तŢार िनवारण अिधकारी 
DAVINTA FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 
नोदंणीकृत कायाŊलय: 
SY NO. 7P & 93P, ELECTRONIC CITY WEST, 
औȨोिगक Ɨेũ, BEGUR HOBLI, 
बंगळूर 
बंगळूर KA 560100 IN 
ई-मेल आयडी: gro@davintafinserv.com 
फोन: 080-4718-5381 

(vii) Ɋाʊ ʩवहार कोडाचे भाषाशा˓ व पȠत 

कंपनीने याबȞलǉा मागŊदशŊक तȇांवर आधाįरत Ɋाʊ ʩवहार कोड (जे ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराने 
समजलेʞा भाषेत असावे) तयार केले पािहजे. कंपनीला Ɋाʊ ʩवहार कोडाǉा मसुȨात ˢातंȒ आहे, 
मागŊदशŊक तȇांǉा ŵेणीला वाढिवत आहे, परंतु वरǉा मागŊदशŊक तȇांǉा आȐाची बिलदान देणे हे नाही. 
ते कंपनीǉा वेबसाइटवर िविवध िहतधारकांǉा मािहतीकįरता उपलɩ केले जाईल. 

(viii) एनबीएफसीने आकारलेले ʩाज दर 

(a) कंपनीǉा संचालक मंडळाने संबंिधत घटकांचा िवचार कŝन, जसे की िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण 
जोखमीचा Ůीिमयम, कजő आिण Ůगतीसाठी आकारʞा जाणा̴या ʩाज दराचे मॉडेल s ीकारले आहे. अंतगŊत 
जोखमीǉा Ťेडेशनǉा आधारे, आकारलेʞा ʩाज दराची मािहती कजŊदारास िदली जाईल. 
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(b) ʩाज दर वािषŊक असावा जेणेकŝन कजŊदाराला खाȑावर आकारʞा जाणा̴या अचूक दरांची मािहती 
असेल. 

(c) कंपनी įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी जारी केलेʞा सवŊ िडिजटल कजŊ मागŊद 

 


